Den som beddmts behéva en behand-
ling ska erbjudas den inom ytterligare
90 dagar. Om bedémd behandling inte
kan erbjudas inom 90 dagar skall du
erbjudas behandling hos annan vardgi-
vare som regionen utser.

D& vérdgarantin tillampas stér regionen
for alla merkostnader sésom resor m.m.

Vantetider i varden

De véntetider som visas p& dessa sidor
talar om hur lénge patienter utan frtur
berdknas f& vanta p& det forsta besoket
for bedémning. Du kan alltsé inte se hur
lnge just du fér vénta eftersom ditt vard-
behov beddms individuellt av din lékare
eller annan vardansvarig person.

Du bdr darfér som patient vénda dig till
den mottagning till vilken du remitterats

for att f& veta vilken tid som gdaller for dig.

Véntetider till mottagningar och behand-
lingar i hela landet hittar du har:
www.vantetider.se

Vantetidskansliet

For information om véntetider kan du
vanda dig till Vantetidskansliet.

Telefon: 023-49 03 00

Telefontider 09:00-11:30, 12:30-15:00

Mer information

www. 1177 se
www.regiondalarna.se
www.skl.se

Inte nojd med varden

Patientndmnden

| varje landsting finns en patientnégmnd
som ska hjélpa dig om du inte kénner
dig delaktig eller p& annat satt inte ar
ndjd med vérden. Om du kénner att du
inte blivit bra bematt eller fatt ratt vérd
kan du klaga dar du fatt vérden. Det kan
gdlla allt fréan mindre problem till svéra
situationer som har lett till skador. Du kan
ocks& goéra en anmdlan till Patientnémn-
den i Dalarna.

Besoksadress:
Patientndmndens kansli
Regionkontoret
Vasagatan 27

Falun

Postadress:
Patientndmnden Dalarna
Box 712

791 29 Falun

Telefon: 023-49 01 00
E-post: patientnamnden@ltdalarna.se

Dina rattigheter
som patient

Vuxenpsykiatri, barn- och ungdomspsykiatri
i Region Dalarna

Patientlagen

Frén 1 januari 2015 gdller en ny lag, patientlagen.
| lagen beskrivs bland annat vilken information du
som patient ska f& om din vérd och om dina
moiligheter att vélja vérd.
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Forsta och vara delaktig

Informationen du f&r om din vérd ska
vara begriplig och kan ges muntligt,
skriftligt eller via tolk, beroende pa din
situation och dina férutsattningar. Det

ar viktigt for att du ska kunna férsté och
vara delaktig i din vard. Nar du forstér
vilka alternativ och majligheter du har kan
du ge ditt samtycke eller p& annat satt
uttrycka ett ja. Det gdller Gven dig som
inte &r myndig. Vid akuta situationer, om
du till exempel &r medvetslés och inte kan
ge ditt samtycke, fér du éndé& den véard
som du behéver.

Du kan ocksd vdlja att séga nej till den
vard du erbjuds. Aven om du har gett

din tillatelse till en viss vard kan du éndra
dig. Barn ska ocksé ha majligheten att ut-
trycka sin &sikt. Ar barnet litet kan det ske
tillsammans med barnets v&rdnadshavare,
men ju dldre barnet ar desto viktigare &r
det att f& vara delaktig i sin vard.

Vad kan informationen
handla om?

Efter utford bedémning ska du f& informa-

tion om:

¢ Ditt halsofillstand

®  Vilka metoder som finns fér undersok-
ning, vérd och behandling

e Vilka hjglpmedel som finns

e Nar du kan férvanta dig att f& vérd

®  Vad behandlingen och varden for-
vantas resultera i

e Vilka risker fér komplikationer och
biverkningar som finns

e Hur eftervarden, som du kan behéva
kan/ska gé ill

Ibland kan det vara dina narstéende som

behéver f& information om din vérd. P&

grund av tystnadsplikt kan nérstdende

bara bli informerade om du sjalv &r med

vid bescket eller har gett ditt samtycke.

Hur far man kontakt med den
psykiatriska 6ppenvarden?

| Region Dalarna kan man géra en egen
vérdbegdran till psykiatrisk specialistnivé
genom att ringa till lamplig psykiatrisk
mottagning eller via 1177 se. Du kan ock-
s& f& remiss till psykiatrisk specialistniva
via primarvérd, annan hélso och sjukvérd
eller elevhalsa.

Vdlja vard

Valfrihet i varden

Du kan &ven sdka dppen psykiatrisk vérd
i annan region for att f& en medicinsk
bedémning. Vid varje vardkontakt skall
det géras en medicinsk bedémning. Be-
ddmningen kan leda till ett vérderbjudan-
de, ett egenvérdsréd eller en hanvisning
till annan vérdniva. Ratten att fritt scka
dppen vérd innebar saledes ratt till en
medicinsk beddmning — men inte till viss
vérd.

Efter att en beddmning har gjorts och du
som patient fétt ett varderbjudande kan
du ocksé vélja var du ska f& din vérd.

Du som patient kan fritt sdka dppenvérd

i hela Sverige, vilket innebar vardcentral
eller en dppen specialistmottagning som
drivs av offentliga vardgivare eller av pri-
vata vardgivare som har avtal med négon
region. Oppenvard kallas all vard nar

du inte blir inlagd. Vid fritt vérdval f&r du
som patient sjélv betala alla merkostnader
sdsom resor m.m.

Valfrihetsvérd omfattar Gven psykiatriska
och psykologiska utredningar om det finns
en medicinsk bedémning att en sddan ska
genomfdras.

Om du anvander dig av ratten till det fria

vardvalet och sjélv vénder dig direkt till
eft annan region, behdver du veta vilken
enhet som ansvarar for motsvarande
medicinska bedémningar.

| négra fall maste du ha en remiss fér att
f& viss vard. Du méste sjélv ta reda pa
om det finns sarskilda remisskrav vid den
mottagning dit du vill komma. Du hittar
remisskrav i olika delar av Sverige pa
1177 se.

Remiss

Det finns olika remisskrav i olika regioner.

| Dalarna kravs remiss till psykoterapi och
neuropsykiatriska utredningar. Om du
soker psykoterapi och neuropsykiatriska
utredningar i annan region, méste éndé
Dalarnas krav pé remiss uppfyllas. Remiss
utfardas effer en medicinsk bedémning av
psykiatrisk dppenvérd i Region Dalarna.
Remisskravet kan ocks& uppfyllas genom
att remissen utfardas i annan region i en-
lighet med de remissrutiner som finns dar.

Detsamma gdller om du sdker vérd i
annan region, om det finns remisskrav. Re-
misskravet kan uppfyllas bade i regionen
dar du séker vard eller i din hemregion.

Valfrihetsvard omfattar Gven psykotera-

pi och neuropsykiatriska utredningar,
forutsatt att remisskravet uppfyllts. Om
regionens psykiatriska dppenvérd gjort
en medicinsk bedémning och erbjuder
denna véardform, kan de férmedla remiss
till séval privata som offentliga vérdgivare
bé&de inom och utom lénet. Om du vill att
insatsen utférs av en privat vérdgivare
méste de ha eft avtal med n&gon region.

Nér valfrihet i vard inte &r

tillamplig

Det finns situationer dar valfrihet i vérden

inte kan medges av olika skal.

e | de fall nar vé&rden bedrivs enligt 6p-
pen psykiatrisk tvangsvard OPT eller
éppen rattspsykiatrisk vard ORV

e Om vérden kraver speciella sam-
arbetsavtal med andra vérdgivare,
t.ex. hégspecialiserad vard eller om
vérden dr i lag specialreglerad.

*  For dppen psykiatrisk vérd som ges
i kombination med slutenvérd eller
dagvérd kravs férst ett godkénnan-
de frén psykiatriska dppenvérden i
Region Dalarna.

e Psykiatrisk vard som &ven innefattar
kommunala insatser dar vérdplane-
ring skett enligt scrskilda éverenskom-
melser och innehdller gemensamma
insatser mellan huvudman. Ofta
regleras de gemensamma insatserna
i en SIP-6verenskommelse (Scrskild
Individuell Plan).

Vardgarantin

Vérdgarantin innebdr att man som patient
ska f& vard inom en viss tid och vardga-
rantin géller endast inom din hemregion.
Garantin &r en del av halso- och sjuk-
vérdslagen.

Medicinska bedémningar omfattas av
vardgarantin och besék till den specialise-
rade varden ska erbjudas inom 90 dagar
for bedémning. Om den medicinska
bedémningen inte kan erbjudas inom 90
dagar skall du erbjudas besok hos annan
vérdgivare som regionen utser. Om den
medicinska bedémningen leder fram till
att du ska erbjudas fortsatt medicinsk
bedémning/ utredning omfattas den
fortsatta beddmningen/utredningen inte
av hemregionens vardgaranti.



